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هاي الکترونیکی در بورس دستورالعمل اجرایی سفارش) الف 

مصوب (هاي الکترونیکی اوراق بهادار پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران دستورالعمل اجرایی سفارش.1
)هیأت مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار14/9/1383جلسۀ

ه شده در بورس اوراق بهادار تهران در اجراي مادة هاي الکترونیکی اوراق بهادار پذیرفتدستورالعمل اجرایی سفارش
معاملات در بورس اوراق بهادار تهران، مصوب شوراي بورس، مورخ نامۀقانون تجارت الکترونیک و آیین) 6(
صورت الکترونیکی از هاي خرید و یا فروشی است که بهاین دستورالعمل براي اجراي مفاد سفارش،3/12/1355

.گرددکارگزاران سازمان ارسال و جهت اجرا ابلاغ میسوي مشتریان به
ها و سایر اوراق بهاداري که در بورس اوراق بهادار هاي خرید و فروش الکترونیکی سهام شرکتدریافت سفارش

اي است که متن آن از سوي سازمان بورس تهیه شده و جهت امضا نامهپذیرفته شده است، منوط به امضاي توافق
.شودبین کارگزار و مشتري، ابلاغ میو مبادله

هاي مشتري و کارگزار در اجراي سفارش خرید یا فروش الکترونیکی براساس حدود اختیارات، وظایف و مسئولیت.2
.خواهد بود) 1(نامۀ موضوع بند نامۀ معاملات بورس و مفاد توافقآیین

3.
نماید، مکلف است قبل از انجام معامله بهادار اقدام میکارگزاري که با سفارش الکترونیکی به خرید یا فروش اوراق

نامه، هویت مشتري را احراز نموده و تصویر معتبري از مدارك هویت وي و یا اطلاعات و در جریان امضاي توافق
در هر حال، مسئولیت احراز هویت مشتري و مطابقت شخص متقاضی با . اي مشتري را اخذ کندشناسنامه

.باشدده برعهدة کارگزار میمشخصات اعلام ش
4.

اطلاعاتی خود منظور کند و عنوان یکی از کاربران، در سامانۀکارگزار باید پس از احراز هویت مشتري نام او را به
کارگزار موظف است در طراحی سایت، . منحصر به فردي به مشتري تخصیص دهد(Password)رمز عبور 

.هر زمان توسط مشتري قابل تغییر باشدترتیبی دهد که رمز عبور اولیه در 
5.

در هر مورد که امنیت سیستم سفارش الکترونیکی کارگزار به هر دلیل مورد تهدید قرار گیرد، کارگزار موظف است 



مقررات مربوط بھ معاملات آنلاینکارگزاری بانک پاسارگاد

www.pasargadbroker.com
Tel : 88101723-5

شروع به کار مجدد سامانۀ سفارش الکترونیکی کارگزار . سیستم را متوقف کند و مراتب را به اطلاع سازمان برساند
هاي قبلی نامهنامۀ موقت تجمعی اوراق بهادار منوط به دریافت گواهیتحویل گواهی. سازمان استمنوط به تأیید

.باشدهمان اوراق می
6.

نامۀ موقت اوراق بهاداري را دریافت نماید که از طریق تواند از طریق مراجعۀ حضوري، گواهیمشتري می
نامۀ یاد شده را در محل رت درخواست مشتري، باید گواهیکارگزار خریدار، در صو. الکترونیکی خریداري کرده است
.کار خود به مشتري تحویل نماید

7.
موقت آن در اختیار نامۀتواند اوراق بهادار متعلق به مشتري را که گواهیکارگزار در معاملات الکترونیکی می

موقت آن در اختیار کارگزار امۀنفروش الکترونیک اوراق بهاداري که گواهی.کارگزاري است، به فروش رساند
.باشدنباشد، مجاز نمی

8.
بایست گزارشی از صورت وضعیت حساب مشتري، در صورت انجام معامله، کارگزار حداقل در پایان هر هفته، می

هاي اجرا شامل معاملات انجام شده و وجوه دریافتی و پرداختی و نیز فهرستی از موجودي اوراق بهادار و سفارش
نامه با مشتري، کارگزاري که با امضاي توافق. طور الکترونیک براي مشتري ارسال نمایدة خرید و فروش را بهنشد

ساعت بعد از پایان روزي 24کند، باید صورت وضعیت حساب مشتري را حداکثر ظرف هاي وي را اجرا میسفارش
.شود، در اختیار وي قرار دهداي براي مشتري انجام میکه معامله

9.
هايپیامکند، موظف است دادههاي مشتري را اجرا میکارگزاري که در اجراي این دستورالعمل سفارش

(Data Massage)براساس این . داري نمایددریافتی از مشتري را در سامانۀ اطلاعاتی خود ثبت و نگه
.تنامه مسئولیت حفظ و مراقبت از نام کاربر و رمز عبور برعهدة مشتري اسآیین

10.
ها اطلاعات مندرج در سامانۀ اطلاعاتی پیامدر صورت بروز اختلاف بین کارگزار و مشتري درخصوص محتواي داده

اي مندرج در مادة هاي دورهکه اطلاعات با گزارشباشد مشروط بر اینالاتباع میکارگزار معتبر و براي طرفین لازم
.مغایر نباشد)7(

دستورالعمل اجرایی معاملات برخط ) ب 
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مصوب جلسۀ (دستورالعمل اجرایی معاملات برخط اوراق بهادار در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران 
<span/ (هیأت مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار3/7/1389

به سامانه معاملاتی (Online)صورت برخطهاي خرید و یا فروشی که بهاین دستورالعمل به منظور اجراي سفارش
مدیرة سازمان بورس و اوراق تبصره و یک پیوست به تصویب هیئت9ماده و 19شامل 3/7/1389شود، در تاریخ ارسال می

.بهادار رسید

مجلس 1384قانون بازار اوراق بهادار جمهوري اسلامی ایران مصوب آذرماه 1هایی که در ماده اصطلاحات و واژه: 1ماده 
نامۀ معاملات در شرکت بورس اوراق بهادار تهران و دستورالعمل اجرایی نحوه انجام معاملات اوراق اسلامی، آئینشوراي

هاي دیگر واژه. انداند، به همان مفاهیم در این دستورالعمل و قرارداد پیوست به کار رفتهبهادار در فرابورس ایران تعریف شده
:باشندداراي معانی زیر می

1.
کارگزار پذیرفته شده در بورس یا فرابورس است که خدمات دسترسی برخط بازار را به مشتري ارایه : عضو
.نمایدمی

2.
.است) شرکت سهامی عام(بورس اوراق بهادار تهران : بورس

3.
ف هاي خرید و فروش و همچنین عملیات تغییر و یا انصرافرآیندي است که طی آن سفارش: دسترسی برخط بازار 

.شوداز آنها توسط مشتري از طریق زیر ساخت دسترسی برخط بازار جهت اجرا به سامانه معاملاتی ارسال می
4.

زیر ساختی است که به منظور دسترسی برخط به بازار توسط عضو استقرار یافته و : زیرساخت دسترسی برخط بازار
.شوداستفاده می

5.
ها و در نهایت هاي خرید و فروش، تطبیق سفارشکه دریافت سفارشاي است سیستم رایانه: سامانۀ معاملاتی
.گیردها از طریق آن صورت میاجراي سفارش

6.
درخواست خرید یا فروش اوراق بهادار است که توسط مشتري از طریق زیرساخت دسترسی برخط بازار، : سفارش

.شودجهت اجرا به سامانۀ معاملاتی، ارسال می
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7.
.است) شرکت سهامی عام(ایران فرابورس: فرابورس

8.
.کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار است: کانون

9.
شخص حقیقی یا حقوقی است که متقاضی خرید یا فروش اوراق بهادار از طریق خدمات دسترسی برخط : مشتري
.این دستورالعمل است8و 7باشد و حائز شرایط مندرج در مواد بازار می

هاي ارسالی از طریق زیرساخت دسترسی برخط بازار باید مطابق مقررات، ضوابط معاملاتی و مصوباتی باشد سفارش: 2ماده 
.شودکه توسط سازمان تعیین می

زیرساخت دسترسی برخط بازار مورد استفاده عضو باید قبلاً از حیث مواردي از قبیل امنیت، حفظ اطلاعات محرمانه : 3ماده 
ی به تأئید سازمان رسیده و امکانات مناسبی را جهت کنترل و نظارت مستمر بر حفظ شرایط فوق در اختیار هاي فنو قابلیت

.سازمان قرار دهد
زیر ساخت دسترسی بر خط بازار باید امکان ارائه خدمات دسترسی بر خط بازار را با استفاده از امضاي الکترونیک : 1تبصره 

.داشته باشد
هاي فنی زیرساخت دیه مندرج در صدر این ماده رافع مسئولیت عضو در خصوص تأمین امنیت و قابلیتصدور تأئی: 2تبصره 

.باشددسترسی برخط بازار نمی
:عضو باید در موارد زیر از سازمان مجوز دریافت نماید: 4ماده 
برداري از زیرساخت دسترسی برخط بازار، بهره: الف
ترسی برخط بازار مورد استفاده که مطابق مقررات نیازمند اخذ مجوز است، اعمال تغییراتی در زیرساخت دس: ب
.(ب(برداري از زیرساخت دسترسی برخط بازار پس از اعمال تغییرات موضوع بند بهره: ج

اخذ مجوز موضوع این ماده، رافع مسئولیت عضو در خصوص رعایت قوانین و مقررات مربوط به معاملات برخط : تبصره
.باشدهادار نمیاوراق ب

این دستورالعمل باید توسط عضو کتباً و به همراه مستندات مورد نیاز به سازمان 4درخواست اخذ مجوز موضوع مادة : 5ماده 
در صورت کامل بودن اطلاعات و مستندات فوق، سازمان نظر خود را مبنی بر پذیرش یا رد درخواست ارایه شده . ارایه شود

.نمایدمیبه عضو متقاضی اعلام
هاي قانونی و مقرراتی عضو و کاربران وي در قبال استفاده از خدمات دسترسی برخط بازار و معاملات کلیۀ مسئولیت: 6ماده 
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.باشدانجام شده از این طریق، بر عهده عضو می
تري حائز شرایط زیر تواند خدمات دسترسی برخط بازار را در اختیار مشتري قرار دهد که مشعضو در صورتی می: 7ماده 
:باشد

دانش لازم در خصوص فرآیند ورود سفارش از طریق زیر ساخت دسترسی برخط بازار، - 1
مهارت لازم در خصوص معاملۀ اوراق بهادار، - 2
دانش لازم در خصوص قوانین و مقررات مرتبط با معامله اوراق بهادار، -3
.مراجع ذیصلاح اعلام شده باشدنداشتن منع معاملاتی که توسط سازمان یا سایر- 4

.در مورد مشتریان حقوقی، شخص معرفی شده از سوي وي باید حائز شرایط موضوع این ماده باشد: 1تبصره 
عضو بمنظور حصول اطمینان از کفایت دانش مشتریان در خصوص معاملات بر خط، باید فرایندهاي مستمر : 2تبصره 

.ایشان به صورت حضور یا الکترونیکی مستقر نمایدآموزشی را جهت به روزرسانی دانش 
.شودسنجش توانایی مشتري از حیث شرایط موضوع این ماده توسط عضو و با مسئولیت وي انجام می: 3تبصره 
.شودنحوة اجراي مفاد این ماده توسط اداره نظارت بر کارگزاران سازمان ابلاغ می: 4تبصره 

ا مطابق نمونه پیوست این دستورالعمل، با مشتریان در خصوص استفاده از خدمات دسترسی عضو باید قراردادي ر: 8ماده 
.برخط بازار منعقد نماید

عضو باید براي مدیریت معاملات بر خط، واحدي مجزا تشکیل داده و شخصی را جهت مدیریت بخش مذکور : 9ماده 
مخاطرات ویژه معاملات بر خط و انجام اقدامات کنترلی و مدیر معاملات بر خط موظف به نظارت مستمر بر . منصوب نماید

.باشدنظارتی لازم از جمله الزامات ابلاغی توسط سازمان می
:هایی از قبیل موارد زیر را به اعضا ابلاغ نمایدتواند رعایت محدودیتسازمان می: 10ماده 

محدودیت در نوع سفارش - 1
محدودیت در زمان فعالیت - 2
فعالیت بر روي نماد معاملاتی، صنعت، بازار خاص یا بازارهاي بورس و فرابورس محدودیت - 3
محدودیت انجام معامله در عرضه هاي خاص -4
محدودیت در حجم سفارش - 5
محدودیت در قیمت سفارش- 6
محدودیت معاملاتی براي مشتري خاص یا مشتریان - 7
محدودیت در تعداد مشتریان هر عضو - 8
ر حجم معاملات مشتریان محدودیت د- 9

محدودیت درصد تفاوت قیمت سفارش با دامنه مظنه بازار -10
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محدودیت درصد تفاوت قیمت سفارش با قیمت آخرین معامله -11
محدودیت تفاوت قیمت نسبت به معامله قبل براي سفارشاتی با حجم پایین -12

این ماده، عضو مکلف است طی مهلت تعیین شده توسط در صورت اعلام محدودیت جدید علاوه بر موارد موضوع : تبصره
.سازمان امکان اعمال محدودیت را در زیرساخت دسترسی برخط بازار فراهم کند

هاي وضع شده توسط سازمان اي باشد که امکان اعمال محدودیتزیرساخت دسترسی برخط بازار باید به گونه: 11ماده 
اي و برخط در زیرساخت هاي وضع شده باید به صورت لحظهمحدودیت. نظیم باشدفراهم شود و به صورت پارامتري قابل ت

.رسانی شوددسترسی برخط بازار اعمال گردد و همزمان به نحو مقتضی اطلاع
این دستورالعمل در مورد آنها رعایت نشده است نباید توسط 10هاي موضوع ماده هایی که محدودیتسفارش: 12ماده 

در این خصوص ضروري است سوابق این موضوع . برخط بازار پذیرفته و به سامانه معاملاتی ارسال شودزیرساخت دسترسی
.بصورت الکترونیکی ثبت و نگهداري شده و بلافاصله پیغامی مبنی بر عدم پذیرش سفارش براي مشتري ارسال گردد

شوند نیز ضع شده توسط عضو پذیرفته نمیهاي وهایی که به دلیل محدودیترعایت این ماده در خصوص سفارش: تبصره
.ضروري است

گردد با کد عضو ارائه دهنده خدمات دسترسی برخط تمامی سفارشاتی که جهت اجرا به سامانه معاملاتی ارسال می: 13ماده 
.بازار و کد مشتري، ثبت خواهند شد

رسالی به وي را در زیرساخت دسترسی برخط هاي دریافتی از مشتري و اعضو موظف است کلیۀ سوابق تراکنش: 14ماده 
.بازار خود نگهداري و حسب درخواست به سازمان ارایه نماید

درصورت وقوع هرگونه تخلف از قوانین و مقررات بازار اوراق بهادار از جمله مواد این دستورالعمل و یا به منظور : 15ماده 
:به تنهایی یا توأمان انجام دهدتواند اقدامات زیر راپیشگیري از تخلفات، سازمان می

تعلیق و یا توقف امکان دسترسی برخط بازار متعلق به عضو، -1
.الزام عضو به تعلیق و یا توقف امکان استفاده از دسترسی برخط بازار براي یک یا چند مشتري و یا نمایندگان آنها-2

بازار، وجهی علاوه بر کارمزدهاي مصوب سازمان از مشتري تواند بابت ارایۀ خدمات دسترسی برخط عضو نمی: 16ماده 
.دریافت نماید

استفاده از زیرساخت دسترسی برخط بازار جهت معامله براي مشتریان توسط نمایندگان و شعب عضو منوط به اخذ : 17ماده 
یندگی و دفتر پذیرش که در سایر الزامات و شرائط ایجاد و نگهداري شعبه، نما. باشدمجوزهاي لازم از بورس یا فرابورس می

.شود همچنان لازم الاجرا استمقررات بیان شده یا می
ها، شرایط و مخاطرات مربوط به این هاي معامله از طریق سیستم معاملات برخط بازار، محدودیتعضو باید رویه: 18ماده 

.تغییر در موارد فوق را بلافاصله اعلام نمایدنوع معاملات را از طریق سایت رسمی خود به اطلاع عموم رسانده و هرگونه
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بینی نشده در معاملات برخط اوراق بهادار، از جمله قطعی برق، شبکه مخابراتی و عضو جهت مدیریت حوادث پیش: 19ماده 
.هاي مشخصی را اتخاذ نموده و به اطلاع مشتریان خود برسانداینترنت، باید رویه

دستورالعمل اجرایی معاملات برخط اوراق بهادار در بورس 7« ◌ٔادهاجراي م◌ٔنحوه◌ٔبخشنامه) ج 
«اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران

دستورالعمل اجرایی معاملات برخط اوراق بهادار در بورس اوراق بهادار تهران و 7این بخشنامه در راستاي اجراي ماد ه 
سنجش ◌ٔفرابورس ایران به منظور تعیین نحوه

اي آنان براي استفاده مشتریان توسط اعضا از نظر دانش، مهارت و صلاحیت قانونی لازم جهت تأیید صلاحیت حرفهتوانایی
.تبصره تدوین گردیده است1ماده و 7از خدمات دسترسی برخط بازار در 

اوراق بهادار تهران و هایی که در دستورالعمل اجرایی معاملات برخط اوراق بهادار در بورس اصطلاحات و واژه. 1ماده 
:باشندهاي دیگر داراي معانی زیر میواژه. انداند، به همان مفاهیم در این بخشنامه به کار رفتهفرابورس ایران تعریف شده

باشد که داراي حداقل شخص حقوقی متقاضی خدمات دسترسی برخط بازار می◌ٔمنظور شخص حقیقی یا نماینده: داوطلب
.تحصیلی دیپلم متوسطه بوده و به تشخیص عضو تجربه لازم را براي انجام معاملات دارا باشدسال تمام و مدرك 18

تواند از خدمات دسترسی برخط شرایطی است که داوطلب پس از احراز آن طبق مفاد این بخشنامه می: ايصلاحیت حرفه
.بازار استفاده نماید

اي داوطلب استفاده از خدمات دسترسی برخط و تأیید صلاحیت حرفهمدیریت معاملات برخط عضو، مسئول بررسی . 2ماده 
ایفاي مسئولیت مزبور توسط مدیریت معاملات برخط، رافع مسئولیت عضو در خصوص تأیید صلاحیت . باشدبازار می

.اي داوطلب نخواهد بودحرفه
وطلب را دریافت نموده و به دلیل مدیریت معاملات برخط عضو موظف است درخواست کتبی یا الکترونیکی دا. 3ماده 

ابلاغ شده طی 11010021◌ٔشماره◌ٔمعاملات برخط، از شناسایی کامل مشتري موضوع بخشنامه◌ٔمخاطرات ویژه
/ 85675◌ٔشماره◌ٔنامه مدیریت نظارت بر کارگزاران اطمینان حاصل نماید و در صورت 1388/07/20مورخ 121

در صورت احراز ممنوع المعامله بودن داوطلب، تقاضاي وي . ه را به وي اطلاع دهدممنوع المعامله نبودن وي، زمان مصاحب
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10زمانی دریافت مدارك تا انجام مصاحبه، عل یالاصول نباید بیش از ◌ٔفاصله.رد و موضوع به وي اطلاع داده خواهد شد
.روز کاري باشد

شفاهی و یا آزمون کتبی ◌ٔبرخط و از طریق مصاحبهاي داوطلب توسط مدیریت معاملات ارزیابی صلاحیت حرفه. 4ماده 
ارزیابی هریک از مشتریان طبق این فرآیند .فرآیند مصاحبه باید مستند گردیده و توسط عضو نگهداري شود.پذیردصورت می

.باید در مستندات عضو نگهداري شود و حسب درخواست سازمان ارائه گردد
.شودعضو تصویب می◌ٔتوسط هیئت مدیرهروش ارزیابی موضوع این ماده، : تبصره
اي داوطلب، باید حداقل منابع آموزشی زیر را به داوطلب ارایه کرده و در صورت عضو قبل از ارزیابی صلاحیت حرفه. 5ماده 

:هاي لازم را به وي آموزش دهدلزوم، مهارت
راهنماي کاربري نرم افزار معاملات برخط عضو؛ 

هاي مرتبط با آن؛ ملات برخط اوراق بهادار در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران و بخشنامهدستورالعمل اجرایی معا
انجام معاملات در بورس و فرابورس؛ ◌ٔهاي نحوهها و دستورالعملنامهآیین

.گذاري در بورسسرمایه◌ٔراهنماي نحوه

اخذ نموده و منع معاملاتی اعلام شده 4◌ٔیابی موضوع مادهدرصورت یکه داوطلب امتیازات لازم را در خصوص ارز. 6ماده 
روز کاري پس از تکمیل 3توسط سازمان یا سایر مراجع ذیصلاح نداشته باشد، مدیریت معاملات برخط حداکثر ظرف مدت 

ار وي قرار پیوست و تنظیم قرارداد، امکان استفاده از خدمات دسترسی برخط را در اختی◌ٔمدارك لازم شامل فرم تعهدنامه
.دهدمی

تواند نقض مقررات یا عدم ایفاي تعهدات نزد اعضا یا سازمان را داشته باشد، عضو می◌ٔکه داوطلب سابقهدرصورتی: تبصره
آن را منوط به ◌ٔرغم احراز تمامی شرایط فوق، خدمات استفاده از دسترسی برخط بازار را به داوطلب ارایه ننموده یا ارایهعلی

.ات قبلی وي نمایدایفاي تعهد
اي داوطلب، عضو باید مراتب را حداکثر ظرف سه روز کاري پس از انجام مصاحبه به در صورت رد صلاحیت حرفه. 7ماده 

احراز شرایط داوطلب جهت استفاده از خدمات دسترسی ◌ٔبررسی دوباره. صورت کتبی یا الکترونیکی به وي اطلاع دهد
.باشداست مجدد وي میدرخو◌ٔبرخط بازار مستلزم ارایه
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دستورالعمل اجرایی معاملات برخط اوراق بهادار در بورس اوراق 10«هاي موضوع ماده محدودیت) د 
«بهادار تهران و فرابورس ایران

از لحاظ زمانی بدون Limitسفارشات مجاز براي مشتریان بر خط، از لحاظ قیمتی سفارش: محدودیت در نوع سفارشات
Day ،Date ... ،(Openشامل (محدودیت 

.باشدمی
در حال حاضر محدودیتی جهت حجم سفارش علاوه بر محدودیت هاي عادي هسته معاملات : محدودیت در حجم سفارش

.وجود ندارد
:محدودیت در زمان معاملات

.باشدمی12:00لغایت 8:30ساعت ورود سفارش از . الف
.حراج نمادهاي بازگشایی شده امکان ورود سفارش ندارندمشتریان معامالت بر خط در زمان. ب
.امکان حذف سفارشات را ندارند) 9:00الی 8:50(دقیقه پایانی دوره پیش گشایش 10مشتریان معاملات بر خط در . ج
.ندرا ندارDayامکان ورود سفارشات) 12:00الی 11:55(دقیقه پایانی معامالت 5مشتریان معامالت بر خط در . د

:هاي خاصمحدودیت در عرضه
در روزهاي عرضه اولیه . الف

.اگر بورس اعلام نماید که مشتریان برخط حق معامله ندارند، باید بر روي نماد عرضه اولیه مسدود گردند
اي در این خصوص اعلام کند، حداکثر حجم خرید مشتري بر روي نماد عرضه اولیه متناسب با اعلاماگر بورس سهمیه

.بورس محدود گردد
.در عرضه اولیه امکان تغییر قیمت سفارش خرید نسبت به بهترین مظنه براي مشتریان برخط وجود ندارد

.مشتریان برخط حق رقابت و انجام معامله عمده را ندارند. ب
:هاي قیمتی سفارشمحدودیت

:درصد تفاوت مجاز قیمت سفارش با دامنه مظنه بازار. الف
ارش خرید حداکثر یک درصد بیشتر از بهترین مظنه خرید بازار قیمت سف

قیمت سفارش فروش حداکثر یک درصد کمتر از بهترین مظنه فروش بازار 
در صورتی که سفارش خرید یا فروش در محدوده نوسان قیمت روزانه، در زمان ورود سفارش مشتري وجود نداشته باشد، 

.شودمحدودیت مذکور اعمال نمی
:درصد تفاوت مجاز قیمت سفارش با آخرین قیمت معامله. ب
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سهم یا حق تقدم خرید سهم باشد، تفاوت قیمت سفارش خرید 1000در صورتی که حجم سفارش وارده کوچکتر یا مساوي 
اعمال 12:00الی 9:00این محدودیت بین ساعت . تواند باشدیا فروش با آخرین قیمت معامله حداکثر یک درصد می

.رددگمی
.ددر صورتی که معامله اي در روز جاري انجام نشده باشد، مبناي قیمت آخرین معامله، قیمت پایانی روز قبل است

نمونه قرارداد معاملات آنلاین و تعهدنامه مربوطه ) ه

<span/قرارداد استفاده از خدمات عضو جهت انجام معاملات برخط اوراق بهادار
مصوب کمیتۀ تدوین مقررات 

تعاریف دستورالعمل اجرایی معاملات برخط اوراق .قرارداد حاضر بین شرکت کارگزاري و مشتري به شرح ذیل منعقد گردید
.بهادار در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران در این قرارداد به همان مفاهیم به کار رفته است

طرفین قرارداد: 1ماده 
:شودنامیده می"عضو"قرارداد بین شرکت کارگزاري به مشخصات جدول زیرکه از این پس در این قرارداداین 

:شماره ثبت:نام عضو
:محل ثبت:تاریخ ثبت

:شماره تلفن دفتر مرکزي:شماره ثبت نزد سازمان بورس
:کدپستی:شماره فاکس دفتر مرکزي

: خانوادگی و سمت آخرین صاحبان امضاء مجازنام، نام
: سمتآقاي/ خانم -1
: سمتآقاي/ خانم -1

: شماره و تاریخ روزنامه رسمی
//مورخروزنامه رسمی شماره

13
:مرکزيآدرس دفتر

: شودنامیده می"مشتري"و مشتري حقیقی یا حقوقی به مشخصات جداول متناسب زیر که از این پس در این قرارداد
:براي اشخاص حقیقی ایرانی) الف



مقررات مربوط بھ معاملات آنلاینکارگزاری بانک پاسارگاد

www.pasargadbroker.com
Tel : 88101723-5

םزن םمرد :جنسیت:نام و نام خانوادگی
:تاریخ دریافت کد مالکیت:کد مالکیت

:سال/ ماه/ روز: تولدتاریخ:نام پدر
:کد ملی:محل تولد

:محل صدور شناسنامه:شماره شناسنامه
:شماره تلفن منزل با کد شهر:شماره سریال شناسنامه

:شماره تلفن همراه:کار با کد شهرشماره تلفن محل 
:شماره حساب بانکی:نام و کد بانک

:آدرس پست الکترونیکی
:آدرس منزل

:کارآدرس محل 

:براي اشخاص حقوقی ایرانی) ب

:شماره ثبت:نام
:محل ثبت:تاریخ ثبت
:شناسه ملی:کد مالکیت

:شماره فاکس دفتر مرکزي:شماره تلفن دفتر مرکزي
: خانوادگی و سمت آخرین صاحبان امضاء مجازنام، نام

آقاي/ خانم -1
: سمت

آقاي/ خانم -1
: سمت

: شماره و تاریخ روزنامه رسمی
//مورخروزنامه رسمی شماره

13

:شماره حساب بانکی:نام و کد بانک
:آدرس پست الکترونیکی

:نوع شخصیت حقوقی
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:آدرس دفتر مرکزي

:)حقوقی/ حقیقی (براي اشخاص خارجی ) ج

:تابعیت:نام
:گذار خارجیشماره سرمایه:شماره ثبت/ شماره پاسپورت 

:نام و کد بانک:شماره تلفن دفتر مرکزي/ شماره تلفن محل کار 
:آدرس پست الکترونیکی:شماره حساب بانکی

:آدرس دفتر مرکزي در ایران/ آدرس محل کار 
:آدرس دفتر مرکزي در خارج از کشور/ آدرس محل کار 

.به شرح مواد آتی منعقد گردید
موضوع قرارداد: 2ماده 

اوراق بهادار در بورس اوراق بهادار تهران و یا فرابورس ایران (online)استفاده از خدمات معاملات برخط

مدت قرارداد: 3ماده 
.ت دو سال معتبر استبه مد13....../ ......./ ......این قرارداد از تاریخ 

حقوق و تعهدات عضو: 4ماده 
عضو باید نام کاربر و رمز عبور استفاده از سامانۀ معاملاتی را براي انجام معاملات برخط، به صورت محرمانه و چاپی - 4- 1

.ظرف حداکثر یک هفته پس از امضاي این قرارداد، در اختیار مشتري قرار دهد و ارایۀ خدمات آغاز گردد
هاي دریافتی از مشتري و ارسالی به وي در زیرساخت دسترسی عضو متعهد به ثبت و نگهداري کلیۀ سوابق تراکنش-4- 2

.باشدبرخط بازار خود می
اعمال هرگونه محدودیت بر معاملات مشتري توسط عضو بایستی مستند به این قرارداد و قوانین و مقررات بازار - 4- 3

.ها، عضو مسئولیتی در قبال خسارات وارده نخواهد داشتاین محدودیتدر صورت اعمال. سرمایه باشد
هاي ارایۀ آن را عضو متعهد است امکان ارایۀ خدمات پشتیبانی زیرساخت دسترسی برخط بازار را فراهم نموده و روش- 4- 4

.در سایت رسمی خود اعلام کند و حسب درخواست مشتري، جهت رفع مشکل اقدام نماید
هاي وارد شده توسط مشتري را در حق ورود سفارش جدید براي مشتري یا تغییر، تعلیق و حذف سفارشعضو - 4- 5
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.باشدچارچوب قوانین و مقررات و با دستور مشتري دارا می
.ها و اطلاعات شخصی مشتري را محرمانه نگه داردعضو متعهد است در چارچوب قوانین و مقررات، داده-4- 6
ست از طریق زیرساخت دسترسی برخط بازار، همواره آخرین وضعیت حساب و سوابق معاملات مشتري عضو متعهد ا-4- 7

را در اختیار وي قرار دهد و در صورت اعلام مغایرت از سوي مشتري، نسبت به بررسی موضوع و اعلام نتیجۀ بررسی به 
عدم توجه به نظامات قراردادي و قوانین و بدیهی است اعلام مغایرت، نافی مسئولیت مشتري در صورت . وي اقدام نماید

.مقرراتی نخواهد بود
:شودگذاران رسانده میدر راستاي اجراي این قرارداد، حداقل موارد زیر از طریق وب سایت عضو به اطلاع سرمایه-4- 8

اطلاعات حساب مشتري نزد عضو شامل جزئیات خرید و فروش، واریز، برداشت و ماندة حساب؛ •
ها و همچنین پایاپاي و تسویۀ معاملات از طریق زیرساخت دسترسی ها، پردازش و اجراي سفارشرویۀ دریافت سفارش•

برخط بازار؛ 
بینی نشده در معاملات برخط اوراق بهادار از جمله قطعی برق، شبکۀ مخابراتی و اینترنت؛ هاي مدیریت حوادث پیشرویه•
بینی و بلافاصله پس از وقوع در ار، اعلام موضوع قبل از وقوع در موارد قابل پیشدر خصوص قطعی دسترسی برخط باز•

بینی از طریق پست الکترونیکی یا به روش مقتضی دیگر؛ موارد غیرقابل پیش
تعلیق یا محرومیت عضو از انجام معاملات؛ ها در زمانرسانی لازم در مورد نحوة مدیریت سفارشاطلاع•
هاي ثبت شده در زمانی که امکان دسترسی برخط بازار وجود نداشته باشد؛ اي حذف سفارشهایی بررویه•
.هاي ابلاغی توسط سازمان در خصوص انجام معاملات برخطاعلام قوانین و مقررات جدید و محدودیت•

تعهدات مشتري: 5ماده 
وش آنها را دارد، حسب درخواست عضو در اختیار هاي موقت صادرة اوراق بهاداري که قصد فرنامهمشتري باید گواهی- 5- 1

.وي قرار دهد
.مشتري باید اطلاعات و مستندات لازم را جهت احراز هویت به عضو ارایه نماید-5- 2
کند از انجام هرگونه معامله که منجر به نقض قوانین و مقررات گردد از جمله معاملات مبتنی بر مشتري تعهد می-5- 3

.و دستکاري بازار خودداري نمایداطلاعات نهانی 
هرگونه . نماید، جهت دریافت وجوه ارایه نمایدمشتري باید شمارة حساب بانکی را در بانکی که عضو اعلام می-5- 4

.باشدپذیر میپرداخت به مشتري صرفاً از طریق واریز وجه به همان حساب که به نام مشتري است امکان
هاي اعلامی هاي خرید و فروش روزانۀ خود را در چارچوب قوانین و مقررات و سقفمشتري متعهد است سفارش-5- 5

.توسط سازمان به سامانۀ معاملات برخط ارسال کند
ماهه ........ مشتري متعهد به تغییر رمز عبور و سایر کدهاي دسترسی قابل تغییر خود در فواصل زمانی حداکثر -5- 6
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.باشدصورت عدم تغییر، هرگونه مسئولیت ناشی از افشاي رمز عبور بر عهدة مشتري میدر . باشدمی) حداکثر سه ماهه(
افزاري سامانۀ معاملات برخط اوراق بهادار را بر عهده تبعات ناشی از استفادة نادرست از خدمات نرممشتري مسئولیت-5- 7

.گیردمی
حساب کاربري خود، عضو دسترسی مشتري را غیرفعال روز متوالی از 90در صورت عدم استفادة مشتري به مدت -5- 8

.باشدفعال شدن دسترسی مستلزم مراجعۀ مشتري به عضو می. خواهد نمود
افزاري و محافظت از اطلاعات از جمله استفاده از افزاري و نرمشود، اصول امنیت سختمشتري متعهد می-5- 9

ها، کدهاي رمزي و کلیه اطلاعات دریافتی از عضو را ربر، کلیدواژهافزارهاي ضد ویروس مناسب، محافظت از شناسه کانرم
.هاي غیرمجاز به سامانه، رعایت نمایدمنظور جلوگیري از دسترسیبه

.گردد، زیرساخت دسترسی برخط بازار را وسیلۀ آموزش اشخاص ثالث قرار ندهدمشتري متعهد می-10-5
.باشدو کارمزدهاي مربوطه در چارچوب قوانین و مقررات میمشتري متعهد به پرداخت وجه معامله-11-5
گردد از قوانین و مقررات و شرایط اعلامی عضو در چارچوب قوانین و مقررات مربوط به معاملات مشتري متعهد می-12-5

.برخط پیروي کند
خرید و فروش اوراق بهادار از مشتري متعهد است در هر بار ورود به سامانۀ معاملات برخط، اطلاعات مربوط به-13-5

.طریق زیرساخت دسترسی برخط بازار را کنترل و در صورت مغایرت، در اسرع وقت به عضو اطلاع دهد
:دهدهاي خود بوده و موارد زیر را فوراً به صورت الکترونیکی به عضو اطلاع میمشتري مسئول کنترل حساب-14-5

حساب و نیز هرگونه احتمال وقوع آن؛ ) هاي(از رمز عبور، نام کاربري و شمارههرگونه سرقت یا استفاده غیر مجاز •
هرگونه عدم دریافت تأییدیۀ ثبت سفارش؛ •
اي که مشتري دستور آن را صادر نکرده است؛ دریافت تأییدیۀ ثبت سفارش یا معامله•
.لاعات معاملاتها یا اطهرگونه اطلاعات نادرست در موجودي حساب مشتري، سبد دارایی•

گونه دخل و تصرف در زیرساخت دسترسی برخط بازار و نحوة دسترسی به آن به هر دلیل از مشتري مجاز به هیچ-15-5
تواند حق استفاده از برداري تجاري یا غیرتجاري توسط خود یا به واسطۀ دیگري نیست و نمیجمله به منظور هرگونه بهره

.گذار کنداین خدمات را به شخص دیگري وا
نماید که از دانش کافی در خصوص قوانین و مقررات معاملاتی و سایر قوانین و مقررات مرتبط با مشتري اقرار می-16-5

هاي لازم دهنده خدمات در رابطه با استفاده از خدمات معاملات برخط برخوردار بوده، آموزشهاي ارائهبازار سرمایه و شرکت
.دانداز این خدمات دیده و خود را ملزم به رعایت آنها میرا در مورد نحوه استفاده

هاي لازم جهت بازرسی و نظارت بر زیرساخت دسترسی برخط مشتري متعهد است اختیارات، اطلاعات و دسترسی-17-5
.بازار را حسب درخواست سازمان، بورس، عضو یا نمایندگان ایشان ارایه نماید
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حدود مسئولیت طرفین: 6ماده 
مسئولیت استفاده و حفاظت از رمز عبور و نام کاربري و نیز مسئولیت .تنها دارندة نام کاربري و رمز عبور، مشتري است-6- 1

. باشدگیرد بر عهده وي میانجام هرگونه معامله در این حساب که از طریق نام کاربري و یا رمز عبور مشتري صورت می
ه در نتیجۀ عدم رعایت قوانین و مقررات و مفاد این قرارداد توسط وي حادث هایی است کمشتري همچنین مسئول خسارت

.شود

–.باشددهد، نمیعضو مسئول حوادثی که خارج از حیطۀ اختیار و بدون تقصیر وي رخ می- 6- 2
مسئول در صورتی که به واسطۀ اعمال حقوق متعلق به عضو در این قرارداد، مشتري متحمل ضرر و زیان گردد، عضو - 6- 3

–.هاي وارده نخواهد بودجبران خسارت
باشد و شامل ارایۀ سایر انعقاد این قرارداد به منظور ارایۀ خدمات دسترسی برخط بازار از سوي عضو به مشتري می-6- 4

.گذاري، قانونی، مالیاتی، مالی و حسابداري نخواهد بودخدمات از قبیل خدمات مشاورة سرمایه –

.ی در قبال سودآوري و مخاطرات انجام معاملات برخط توسط مشتري نداردعضو مسئولیت- 6- 5
هاقابلیت استناد داده پیام: 7ماده 

هاي دریافتی از مشتري و ارسالی به وي که با رعایت قوانین و مقررات و در چارچوب مفاد ها و سوابق کلیۀ تراکنشپیامداده
در صورت .باشدم اسناد معتبر و قابل استناد در مراجع قضایی و حقوقی میاین قرارداد ایجاد و نگهداري شده است در حک

ها، اطلاعات مندرج در زیرساخت دسترسی برخط بازار پیامبروز اختلاف بین عضو و مشتري در خصوص این سوابق و داده
.الاتباع استعضو، معتبر و براي طرفین لازم

انحلال قرارداد: 8ماده 
:یابدقانون مدنی منعقد شده و صرفاً در شرایط زیر پایان می10مادة قرارداد مطابق 

در صورت اعلام مشتري مبنی بر فسخ قرارداد و پس از تسویۀ کلیۀ دیون و تعهدات ناشی از معاملات برخط وي نزد -1-8
–.شودعضو، قرارداد فسخ می

در این . شودلام مراجع ذیصلاح، قرارداد منفسخ میدر صورت تخلف مشتري از قوانین و مقررات مربوطه و با اع-2-8
.صورت عضو موظف است مراتب را به مشتري اطلاع دهد

.شوددر صورت تعلیق به مدت بیش از یکماه یا لغو مجوز عضو، قرارداد منفسخ می-8- 3
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طرفین به موجب این قرارداد در صورتی که در اثر بروز حوادث قهري، امکان ایفاي تمام یا بخشی از تعهدات هر یک از8- 4
.وجود نداشته و وضعیت مذکور به مدت بیست روز کاري ادامه یابد، هر یک از طرفین حق فسخ قرارداد را دارند

حل اختلاف: 9ماده 
قرارداد در با توجه به حاکمیت قانون بازار اوراق بهادار بر اختلافات ناشی از معاملات در این بازار، حل اختلاف طرفین این 

قانون بازار اوراق بهادار جمهوري اسلامی ایران مصوب 36صورت عدم حصول توافق از طریق مذاکره فیمابین، مطابق مادة 
.گیردصورت می1384
تغییر قرارداد: 10ماده 

به امضاي طرفین رسیده .........................................ماده و دو نسخه تنظیم گردیده و در تاریخ 10این قرارداد در 
در صورتی که در قوانین و مقررات . باشدهرگونه تغییر در مفاد آن، منوط به تأیید سازمان بورس و اوراق بهادار می. است

مربوط به معاملات برخط، تغییراتی حاصل شود که تغییر در شرایط و مفاد قرارداد حاضر را ایجاب نماید، تغییرات مذکور، 
.ز به توافق ثانوي جزء لاینفک این قرارداد خواهد بودبدون نیا

مهر و امضاي و امضاي مشتري* مهر
عضو 


